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Introducere

Fundatia Comunitard lasi isi propune sd aducd impreund oamenii care miscd lucrurile si
lucrurile care meritd miscate, spre beneficiul intregii comunitdti, pentru transformarea
lasului intr-un oras in care sa fim mandri cd locuim.

Scopul Fundatiei Comunitare lasi este construirea intr-o manierd durabild a unui viitor
mai bun al lagului gi intregii regiuni, prin incurajarea bucuriei actului de a dona.

Administrdnd profesionist si transparent donatiile primite de la ieseni, ne asigurdm de
indeplinirea obiectivelor donatorilor, oferind astfel membrilor comunitdtii oportunitdti
concrete de a participa, de a cataliza cele mai bune idei si de a sprijini programe de
calitate.

Am creat acest ghid cu dorinta de a impdrtdsi din cunostintele pe care le-am dobdndit si
din experienta acumulatd. Sperdm sd inspire cititorii sd cultive finaltropia din
#dragdelasi.

~Sustinem comunitatea din Drag de lasi”

In perioada 15 iulie -15 noiembrie 2023 am desfdsurat proiectul
.Sustinem Comunitatea din Drag de lasi”, prin care ne-am
propus sd dezvoltdm capacitatea a 15 ONG-uri/ grupuri de
initiativd locale de a strnge fonduri pentru proiecte care
contribuie la cresterea calitdtii vietii iesenilor.
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Fundraising

Notiuni generale

Fundraisingul reprezintd procesul de strdngere de fonduri sau resurse financiare pentru o cauzd, organizatie

4 ae ‘i non-profit, proiect sau eveniment.
' FUNDRANCER bl e

Scopul principal al fundraisingului este de a obtine resurse financiare necesare pentru a sustine activitati
specifice sau pentru a contribui la atingerea unor obiective stabilite.
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“off \ Aceste activitati pot include finantarea unor proiecte caritabile, organizatii de binefacere, institutii de
invatdmant, cercetare stiintificd, evenimente culturale sau alte initiative care au nevoie de sprijin financiar.
Fundraisingul poate implica o varietate de strategii si metode, inclusiv strdngerea de fonduri traditionald prin
intermediul evenimentelor, campaniilor de donatii, donatiilor de la persoane fizice sau corporatii, precum si
metodele moderne de fundraising digital, cum ar fi crowdfundingul online si campaniile pe retelele sociale.

Este important sd evidentiem cd fundraisingul nu se referd doar la strdngerea de fonduri in sine, ci si la

dezvoltarea relatiilor cu sustinatorii si la comunicarea eficientd a nevoilor organizatiei sau cauzei, astfel incat
oamenii sA fie motivati sa contribuie financiar.

www.dragdeiasi.ro




Metode comune de
fundraising practicate
in tara

In Romadnia, existd diverse metode de fundraising utilizate pentru a strénge fonduri in
sprijinul diferitelor cauze si organizatii non-profit. latd cateva dintre metodele comune de
fundraising practicate in tarad:

Donatii individuale: Organizatiile non-profit pot solicita donatii directe de la persoane
fizice, fie prin intermediul campaniilor de donatii online, fie prin intermediul colectdrii de
fonduri la evenimente sau in locuri publice.

Evenimente caritabile: Organizarea de evenimente precum balete, concerte, targuri de
caritate, curse de alergare sau alte activitati care sd implice comunitatea si sa atragd
donatori.

Campanii de SMS: Prin colaborarea cu operatorii de telefonie mobild, organizatiile pot
initia campanii prin mesaje text (SMS) pentru a solicita donatii de la sustingtori.

Campanii de donatii online: Utilizarea platformelor online pentru a initia campanii de
strdngere de fonduri. Existd platforme specifice de crowdfunding care faciliteazd acest
proces.

www.dragdeiasi.ro

Program de membership: Sustindtorii pot deveni membri si pot face donatii recurente,
sprijinind astfel organizatia pe termen lung.

Parteneriate cu companii: Colaborarea cu companii care doresc sd sustind o cauzd
prin donatii, sponsorizdri sau alte forme de implicare.

Fonduri europene: Aplicarea pentru proiecte finantate prin fonduri europene destinate
unor domenii precum dezvoltarea regionald, mediu, cercetare, educatie etc.

Organizatii guvernamentale: Obtinerea de finantdri de la institutii guvernamentale sau
locale pentru proiecte de interes public.

Véanzarea de produse: Organizatiile pot crea si vinde produse cu scop caritabil, iar
veniturile sa fie directionate catre cauza sustinutd.

Mosteniri si testament: Persoanele pot decide sd lase o parte din averea lor
organizatiilor non-profit prin mostenire sau testament.

Acestea sunt doar cAteva exemple, iar organizatiile pot combina mai multe metode
pentru a diversifica sursele de finantare. Este important sd se adapteze strategiile de
fundraising la specificul organizatiei si la interesele si preferintele donatorilor din
Romania.




Comunicareain
Fundraising

www.dragdeiasi.ro

Comunicarea eficientd joacd un rol crucial in succesul activitatilor de fundraising,
deoarece este esential sd inspiri incredere, sd clarifici scopurile organizatiei si sd
motivezi donatorii sG contribuie financiar. latd cateva principii si practici de comunicare
in fundraising:

Definirea viziunii, misiunii si valorilor organizatiei: este esential ca, inainte de a incepe
orice demers de fundraising, sd ne clarificdm, in organizatie, care este schimbarea pe
care ne dorim sd o facem in lume, care e visul organizatiei noastre si cum ne propunem
sd lucrdm ca sa il indeplinim. De asemeneq, e foarte important sd stim care sunt
valorile organizatiei, fiindcd, in fundraising, vom cduta oameni care rezoneazd cu
aceste valori.

Definirea mesajului clar: Este important sd ai un mesaj clar si concis care sd transmitd
scopul organizatiei si modul in care fondurile vor fi folosite. Mesajul ar trebui sd fie
deopotrivd emotional si rational si sd sublinieze impactul pe care donatiile il pot avea si
schimbarea pe care organizatia promite sd o facd, cu ajutorul donatiilor primite.

Identificarea profilului donatorului ideal: Cunoasterea publicului tintd este cruciald
pentru a adapta mesajul si canalele de comunicare. Diferite segmente de public pot fi
motivate de aspecte diferite ale cauzei, asa cd mesajul trebuie sa fie relevant pentru
audientd.

Utilizarea canalelor potrivite: Foloseste o varietate de canale de comunicare pentru a
atinge diferite segmente de public. Asta poate include social media, e-mail,
evenimente, apeluri telefonice si alte mijloace de comunicare offline sau online.

Prezentarea impactului: impdrtdseste povesti de succes sau exemple concrete ale
modului in care organizatia ta a avut un impact pozitiv. Oamenii se conecteazd mai
usor cu povestile si cu rezultatele concrete.




Comunicaredin
Fundraising

www.dragdeiasi.ro

Transparenta financiara: Asigurd-te cd organizatia ta este transparentd in privinta
modului Tn care sunt utilizate fondurile. Donatorii doresc sa stie cum sunt cheltuite
donatiile lor si sd vada rezultatele.

Recunoasterea donatorilor: Recunoaste si apreciazd public donatorii pentru
contributiile lor. Acest lucru poate include mentionarea lor in rapoarte, pe site-ul
organizatiei sau in materialele de promovare.

Crearea de evenimente de implicare: Organizeazd evenimente care sd implice direct
donatorii in cauza ta. Acestea pot varia de la evenimente caritabile la sesiuni de
voluntariat, oferind oamenilor oportunitdti de a se implica direct si a cunoaste
indeaproape cauzele pe care le sustin.

Oferirea de update-uri periodice: Mentine donatorii la curent cu activitatile organizatiei,
mici succese sau schimbdri pe care le vedeti in munca voastrd. O puteti face prin e-
mail, newslettere sau postdri pe retelele sociale.

Folosirea imaginilor si a elementelor vizuale: Oferd imagini si materiale vizuale care sd
ilustreze impactul activitatilor organizatiei. Imaginile pot avea un impact puternic si pot
spune povestea intr-un mod mai convingdtor.

Personalizarea comunicdrii: Incearcd sd personalizezi mesajele pentru diferite
segmente de public, adaptdndu-le la interesele si preocupdrile specifice ale fiecdrui

grup.

Prin adoptarea acestor principii si strategii, organizatiile pot crea campanii de
comunicare in fundraising care sd fie relevante si motivante pentru donatori,
incurajéndu-i sd contribuie in mod activ.




Principiile comunicarii
cu donatorii

e Nimdnui nu ii pasd ce faci, donatorii vor sa stie magia care se iNtdmpld atunci
cand o faci.

e Comunicarea cu donatorul se referd la cat de grozav esti tu (donatorul)!

e CAnd intrebi, ma flatezi. Cadnd multumesti, ma flatezi, cAnd raportezi, ma flatezi (pe
mine, donatorul).

e Newsletterul nu e despre cat e de minunatd organizatia, ci despre cat de minunati
sunt donatorii tai.

e Oamenii nu Isi amintesc ce le-ai spus, ci isi amintesc cum

i-ai facut sad se simta.

Prea multe informatii si cifre distrug pasiunea.

Strdngerea de fonduri inseamnd a spune povestile si a le spune bine.

www.dragdeiasi.ro




Fundraising
digital

Fundraisingul digital se referd la strngerea de fonduri
online sau prin intermediul canalelor digitale pentru
diverse cauze, organizatii non-profit sau proiecte. Aceastd
formd de fundraising a devenit tot mai populard, datoritd
accesibilitatii si eficientei sale in a ajunge la un public larg.
latd cateva metode comune de fundraising digital:

Platforme de crowdfunding: Existd numeroase platforme
online specializate in crowdfunding, unde indivizii sau
organizatiile pot crea campanii pentru a strdnge fonduri. O
astfel de platformad este Drag de Iasi.

Donare online pe site-ul organizatiei: Organizatiile non-
profit pot permite donatorilor sa facd donatii direct pe site-
urile lor web. Acest lucru poate implica utilizarea unor
servicii de procesare a pldatilor precum PayPal.

Donarea prin mesdaje text (SMS): Permiteti donatorilor sd
trimitd mesaje text pentru a face donatii, iar suma este
addugatd la factura lor de telefon.

Campanii pe retelele sociale: Utilizarea platformelor de

socializare precum Facebook, Instagram sau Linkedin
pentru a promova campanii de strdngere de fonduri.

www.dragdeiasi.ro

Aceste platforme oferd optiuni pentru a incorpora butoane de
donare si pentru a distribui informatii despre cauza.

E-mail marketing: Trimiteti campanii de e-mail catre
sustindtorii organizatiei pentru a-i informa despre campanii de
donare sau pentru a promova evenimente speciale de
fundraising.

Evenimente de fundraising online: Organizati evenimente
specifice online, cum ar fi licitatii online, concerte online sau
sesiuni de gaming, cu posibilitatea pentru spectatori de a face
donatii in timp real.

Vanzarea de produse: Vanzarea de produse cu scop caritabil
poate fi o modalitate eficientd de a strnge fonduri. Aceasta
poate include crearea de magazine online cu articole
personalizate sau parteneriate cu alte companii pentru a dona o
parte din vanzarile lor.

Program de membership: Solicitati sustindtorilor s& se aboneze
la un program de membri, unde fac donatii recurente pentru a
sustine organizatia pe termen lung.

Parteneriate cu companii: Colaborati cu companii care doresc
sd sustind o cauzd si sd doneze o parte din veniturile lor sau sd
ArcEshEenestadgo ot di stitdiagese idelifdddali.sau combinate n
strategii complexe pentru a maximiza impactul si pentru a
atrage diverse segmente de public.

Este important sa se utilizeze instrumentele digitale disponibile in
mod creativ si eficient pentru a atinge obiectivele de
fundraising.




DRAG DE IASI

In 2022 Fundatia Comunitard lasi a dezvoltat platforma de stréngere de fonduri
dragdeiasiro care ajutd comunitatea ieseand sa sustind proiectele care produc
schimbadri de impact la nivel local. Tot aici, se adund povestile oamenilor curajosi cu
initiative indrdznete care cred in puterea lui impreund si care din drag de lasi au
implementat proiecte spre beneficiul intregii comunitati.

in acelasi timp, platforma vine ca rdspuns la nevoia de strdngere de fonduri a
organizatiilor mici, fard acces la sponsori, usurdnd totodatd procesul de donatie pentru
sponsori si donatori.

Fundatia Comunitard lasi sprijind deja initiativele locale ale acestora pundnd la dispozitie
in mod gratuit platforma Drag de lasi si oferind indrumare pentru inscrierea proiectelor si
promovarea acestora pe retelele noastre de socializare. Experienta acestor cateva luni
ne-a demonstrat cd fard sprijin sustinut si specific, ONG-urile nu reusesc sd adune
fondurile necesare implementarii proiectelor.

Strdngerea de fonduri digitald este despre construirea unei comunitdti online care
genereazd donatii in mod continuu. La fel ca marketingul digital, strdngerea de fonduri
digitald inseamnd a ajunge la persoana potrivitd, la momentul potrivit, cu mesajul
potrivit.

Dintre ONG-urile inscrise pe Drag de lasi, majoritatea sunt incd la inceput de drum, in

primii ani de activitate, cu echipe si resurse restr@nse, fard acces la sponsori si fard
cunostinte de marketing digital.

www.dragdeiasi.ro
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Doneaza pentru proiectele ce fac orasul
nostru mai bun.
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Drag de lasi 86,753 LE| ot

in perioada 15.12.2022 - 15.11.2023

Proiecte

Initiativele iesenilor devin proiecte cu impact puternic in
comunitate atunci cand sunt implementate cu sprijinul tuturor.

Gaseste proiectul care rezoneaza cu principiile tale si sustine-|
printr-o donatie si/sau devenind o voce pentru acel proiect.
Fiecare dintre noi este un
Incurajam grupurile de initiativa si organizatiile
neguvernamentale sa inscrie proiectele pentru care au nevoie am bCl Sd CI or
de sustinere din partea comunitatii pe Drag din lasi.

lar unii dintre noi cu responsabilitate si entuziasm isi asuma acest

VREAU SA SUSTIN UN PROIECT rol.

Atunci cand cauza unui proiect rezoneaza cu tine, vorbeste celor
apropiati despre proiect, impartaseste informatia utilizand
conturile de social-media, mobilizeaza-i pe cei din jur sa doneze

alaturi de tine pentru proiectul in care tu crezi.

Devino ambasador, o voce a comunitatii.

VREAU SA DEVIN AMBASADOR

www.dragdeiasi.ro




Care sunt 3 lucruri importante pe care le-ai descoperit
I E s I I M O N I A L E despre fundraising digital prin participarea in proiect?

AFTERHILLY

Anca Geamadn Vasile Biber Mihaela Pitea

Asociatia pentru promovarea pedagogiei Waldorf Asociatia “StreetAware”

Asociatia ,O lacrimd de fericire” . i _
in scoli si gradinite - lasi

Am descoperit un nou concept - Friendraisingul e Comunicarea cu donatorii; e Chiar daca cauza sustinuta este una foarte
este varianta facila pentru fundraising. o Ce probleme rezolvam in campaniile bunda, modul in care o faci cunoscuta este si

noastre; mai important.
Am descoperit utilitatea scrierii persuasive a unui o Claritatea in comunicare; e Oamenii fac diferenta!
text de fundraising, pornind de la problema pe o Implicarea donatorilor in schimbarea e Nu este despre bani ci despre oameni si
care o rezolv in cadrul campaniei mele. initiatda de noi; relatiile dintre ei.

 Stabilirea programului pe termen lung:
20-30 de ani.

www.dragdeiasi.ro




Care sunt 3 lucruri importante pe care le-ai descoperit

T E s T I M o N I A L E despre fundraising digital prin participarea in proiect?

lolanda Dolhascu Cosmin Mindru Oana Lucia Mocanu

Asociatia ,Anima Mia” Asociatia ,Industrii Creative” Asociatia Nevdzdtorilor din Romania -
Filiala Judeteand lasi

o Structura unui text calitativ, abordarea si Realizez importanta storytelling-ului atunci o Formularea unui mesaj cét mai simplu si ugor

caracteristicile fiecarui Donator in parte. cdind vine vorba de fundraising. de inteles.
o Sa fim atenti si la nevoile si la situatia » Resurse precum Platforma Drag de lasi.
financiarda a donatorilor nogtri. Desi am tot intdlnit conceptul de storytelling, o Importanta ambasadorilor pentru o campanie.
e Sa vorbim cu sufletul despre campaniile si poate nu m-am géndit la el ca fiind integrat in
proiectele noastre si mai ales despre solutia fundraising si la cum poate ajuta donatorii sa
noastrd la problemele comunitatii. simtd cd doneazd pentru o cauza care
conteazd.

www.dragdeiasi.ro




BUNE PRACTICIIN
FUNDRAISING DIGITAL

Care sunt 3 lucruri pe care le-ai considerat utile si pe care le vei aplica in
continuare?

e Colaborareq, axare pe rezultate si dezvoltarea de noi legdturi.

e Nu trebuie sd facem donatorii sd se simtd vinovati pentru cd nu doneazd.

e Conturarea unei campanii de fundraising se realizeazd pornind de la nevoile
beneficiarilor.

e Realizarea profilului donatorului, modul de adresare si pdstrarea legdturii cu acesta
sunt esentiale.

e Platforma Drag de lasi este o resursd foarte utild pentru organizatii. Este usor de

inteles si de folosit. Procedura de inscriere a unei campanii este facild, iar optiunile pe

care le oferd devin totdatd si un sprijin in dezvoltarea campaniei.

www.dragdeiasi.ro




Echipa
~Sustinem comunitatea din Drag de lasi”

Andreea Micnhea Ana-Maria Dascalita
Coordonator de proiect Asistent de proiect

Roxana Tugui Georgiana Vieru Horosincu

Specialist dezvoltare organizationald Specialist fundraising (digital)



CONTACT

Adresa
Str. RGndunicg, nr. 1, lasi

Website

www.dragdeiasi.ro

Instagram
@fundatiacomunitara.iasi

Facebook

https:/ [www.facebook.com/fundatiacomunitaraiasi

CNERICR

Proiectul ,Sustinem comunitatea din Drag de lasi” este
cofinantat de Municipiul lasi prin legea 350/2005.




