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Introducere

Ca parte a unei comunitati, am ales s& vorbesc mereu
despre NOI si despre MINE, chiar dacé ani de-a randul am
fost invétatd s& méa plang despre El. Din momentul in care
pozitia mea, chiar si la nivel de limbaj, s-a schimbat, am
inceput sé fiu activa, implicata si cuprinséd de emotii pe care
altfel nu le-as fi putut simfi.

Copiii sustinuti prin Fondul de Burse sunt ai mei, mé&
bucur pentru rezultatele lor, multe mi le atribui si ma simt
responsabila pentru ceea ce vor face ei mai departe.

Donatorii sunt ai mei si vibrez aléturi de ei de fiecare
data cand au o framéntare si sunt mandréa ca ei pot! Actiunile
Fundatiei Comunitare au devenit o poveste personala, o
parte din viata mea si din dezvoltarea mea ca om ce traieste
constient fiecare zi a vietii sale.

Marturisesc binecuvantarea pe care am primit-0
lucrand psihoterapeutic cu bursierii si cu donatorii, caci am
fost atat de aproape de esenta acestui proiect comunitar cum
nimeni altcineva nu va putea fi vreodata.

Franturi din gandurile noastre ce au aparut in cadrul
sedintelor vi le impéartasesc si dumneavoastrd prin acest

ghid. Intentia mea este aceea de a va ajuta sa invatati si sa
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intelegeti relatia dintre Bursier si Donator. Ea este la fel de
speciald cum e aceea dintre périnte si copil, educator si elev,
prieten - grup de prieteni, parteneri de afaceri sau de cuplu.
Folositi aceste experiente si dezvaluiri, bucurati-va de fiecare
moment in care sunteti impreunéd caci e aducéator de iubire,

de pace si de implinire!

Cu o deosebita admiratie fata de dumneavoastra,
dragi mentori, Ana-Aurelia Baianu, specialist psiho-

terapeut, cabinet Willing



Despre Fundatia Comunitara lasi

Ne propunem sa activam spiritul comunitar si sa
stimulam initiativa locala. Lucram cu companii si donatori
individuali, impreuna cu care investim pentru transformarea

lasului intr-un orags in care sa fim mandri ca locuim.

Scopul nostru este sa construim intr-o maniera
durabila un viitor mai bun al lasului si intregii regiuni, prin

incurajarea bucuriei actului de a dona.

Administrand profesionist si transparent donatiile
primite de la ieseni, ne asiguram de indeplinirea obiectivelor
donatorilor, oferind, astfel, membrilor comunitatii oportunitati
concrete de a participa, de a cataliza cele mai bune idei si de

a sprijini programe de calitate.

in 2012 si 2013 am finantat implementarea a 50 de
proiecte locale pe domenii precum democratie si participare
publica, protectia mediului, educatie, incluziune sociala,
sanatate, cultura, arta sau sport. Am oferit 58 burse pentru

elevi cu performante scolare si extrascolare deosebite. Am



implicat 1876 de donatori individuali si 57 de companii in
programe pentru dezvoltarea comunitatii, mobilizand
impreund cu acestia 251.000 RON. Valoarea investitiei in

comunitate din aceasta perioada a fost de 224.000 RON.

Prin fondurile pe care le punem la dispozitie, dorim sa
incurajam implicarea activa a iesenilor pentru dezvoltarea
unei comunitati in care sa traiasca asa cum isi doresc.
Oferim micro-finantare si asistenta tehnica pentru grupuri
locale de initiativa si organizatii neguvernamentale mici, dar

si burse pentru tineri remarcabili.

Fondurile sunt constituite prin donatii si sponsorizari
oferite de ieseni in cadrul evenimentelor sau campaniilor
organizate de fundatie si sunt alocate printr-un proces
transparent de decizie, de catre comitetele de jurizare ale

proiectelor propuse spre finantare.

Prin Fondul de Burse incurajam performanta scolara
si extrascolara a elevilor. Totodata, dorim s& promovam
elitele generatiilor viitoare si sa le oferim sustinere si
incredere in drumul pe care l-au ales. Consideram ca tinerii

sunt o valoare importanta a orasului nostru, membri ai



comunitatii care pot influenta pozitiv, atat in prezent, cat si in

viitor, comunitatea din care fac parte.

Oferim doua tipuri de burse, bursa de merit si bursa

de performanta, fiecare avand o valoare de 2.000 lei.

ncéa din primul an in care s-a derulat Fondul de Burse,
bursierii au simtit nevoia unei conexiuni umane cu donatorii.
In scurt timp si donatorii au exprimat dorinta de a se intalni
cu tinerii pe care i sustin pentru a-i cunoaste mai bine si

pentru a le impartasi din experientele lor.

Raspunzédnd deopotriva nevoilor bursierilor  si
donatorilor, Fondul de Burse a inclus componenta
mentoratului pentru a facilita cresterea profunda a tuturor
celor implicati in program. A oferi o viziune asupra vietii este
o investitie umana care nu isi pierde valoarea indiferent de

trecerea timpului.

Multumim Anei-Aurelia Baianu pentru elaborarea
acestui ghid si implicarea sa in dezvoltarea dimensiunii
mentoratului, ca parte integrata a programului Fondului de

Burse.



1. Ce este mentoratul

1.1 Definitia

Prin Fondul de Burse incurajam continuarea studiilor
pre-universitate, sustinem performanta scolara, extrascolara,
dar si dezvoltarea personala si profesionald a elevilor. Un
asemenea rol asumat atat de catre Fundatia Comunitara
lasi, cat si de donatorii Fondului, nu presupune doar oferirea
unui sume de bani care sa-i ajute pe tineri sa fructifice
oportunitatile pe care le intalnesc. Un aspect foarte important
in dezvoltarea unui tanar consta in sprijinul moral pe care-|
primeste. Sustinerea primitd de la alte persoane ofera
incredere si creste stima de sine, calitati care nu pot fi
dezvoltate doar prin bani. Pe langa sprijinul financiar, elevii
pot gasi in donatori si un mentor, un prieten care poate
impartasi din experienta sa pentru a-l ajuta pe tanar sa se

descopere pe el mai bine.

Rolul mentoratului este de a sprijini si de a incuraja
oamenii sa isi gestioneze propriul proces de invatare, in
sensul in care acesta poate maximiza potentialul lor, sa le
dezvolte competentele, sa atinga performante reale si sa i

ajute sa devina persoana care isi doresc sa fie.
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Mentoratul este un instrument puternic in dezvoltarea
personalda. Este un mod eficient de a ajuta oamenii sa
progreseze in cariera. Acesta este un parteneriat intre doua
persoane (mentor si ucenic) care, de obicei, lucreaza intr-un
domeniu similar sau impart experiente similare. Este o relatie

bazata pe incredere si respect reciproc.!

Pentru a facilita relatii productive de mentorat intre
bursierii si donatorii Fondului de Burse, am implementat
proiectul ,Mentorat pentru performantd” care a urmarit
realizarea acestui ghid de mentorat. Un specialist pe
psihoterapie si dezvoltare personala, Ana Aurelia Baianu de
la cabinetul Willing, s-a intalnit si a lucrat cu 28 de bursieri si
24 de donatori ai Fondului de Burse pentru a le identifica
nevoile si asteptarile legate de relatiile dintre ei. Ceea ce ea
a extras in urma sedintelor de psihoterapie este expus in

acest ghid.

1.2. Tipologii de donatori/ mentori in cadrul

Fondului de Burse

Uneori se foloseste titlul de Donator, iar alteori cel de

Mentor, denumind in realitate una si aceeasi persoana ori

1 Manual de mentorship pentru femeile antreprenor, p. 46

10



pozitie. In activitatile de consiliere de grup am identificat
aceleasi oscilari si dificultati in a alege care caracteristici sunt
mai la indeména si care il vor caracteriza mai bine pe adultul

implicat.

Exista o perspectiva a bursierului care se construieste
pe baza asteptarilor sale in ceea ce il priveste pe cel
impreuna cu care va construi o relatie noua si speciala. Se
presupune ca donatorul va fi un sustinator financiar, un
prieten, o persoana apropiata, calda si zdmbitoare, empatica,
asemenea unui parinte sau unui frate mai mare. in acelasi
timp exista asteptari legate de comportament care trebuie sa
fie colaborativ si incurajator, motivant, plin de compasiune,
matur, un comportament bazat pe ajutor, raportat la
realitatea bursierului si care sa sporeasca sentimentul de
incredere in propria persoana. Ceea ce sta la baza relatiei
bursier-donator din punctul de vedere al bursierului este
raportul de incredere reciproca si egalitate. Multi dintre tineri
isi exprima dorinta unei adresari la persoana a doua singular

pentru 0 mai buna apropiere si 0 mai mare intimitate.

O altéd perspectiva asupra donatorului se naste din
asteptarile create si formulate de catre donatorul insusi.
Maijoritatea participantilor la acest proiect au dat dovada de

multd punctualitate si pragmatism, manifestand un spirit
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antreprenorial si o evidenta atitudine de superioritate fata de
bursier. Ei se situeaza deseori pe pozitia parintelui fata de
copilul sau ori a profesorului fatd de elev. Donatorii se
asteapta de la ei insisi sa ii invete, sa ii formeze si sa fi
influenteze pe bursieri. O mica parte exprima dorinta de a
cultiva o relatie de durata si care sa aiba o solida
componenta emotionala. Oricare ar fi directia de urmat, este
nevoie ca donatorul sa constientizeze si sa isi asume propria
incadrare in una dintre tipologiile pe care urmeaza a vi le
prezenta in continuare. Doar astfel se vor putea atinge

obiectivele propuse initial in cadrul deosebit al acestei relatii.

Putem vorbi despre trei tipologii sau roluri pe care

persoanele adulte implicate in acest proiect le pot adopta:

a) Donatorul
Asa cum spune si definitia, un donator este o
persoana care da ceva, de obicei cuantificabil, observabil si
masurabil. Exista donatori care aleg sa dea o suma de bani
stabilita de comun acord si care vor sti in orice moment in ce
directie vor fi investite sumele alocate de ei. in acelasi timp
exista persoane care aleg sa ofere produse ori servicii din

aria lor de competente (spre exemplu, un donator ofera
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meditatii la matematicd) si adaptate nevoilor reale ale
bursierului. Un antrenor de scrima poate fi donatorul unui
tanar care se pregategte in directia aceasta lucrand cu el
dupd@ un program, fard sa perceapé taxa de antrenament Si
investind propria energie, timp si pricepere pentru a-l ajuta

pe tanéar sa fie bine pregétit in vederea competitiilor.

‘ (u;t

FUNDATIA
COMUNITARA

b) Mentorul

Este persoana care merge doar in directia sprijinului,
a interactiunii cu scopul formarii profesionale sau al
dezvoltarii personale. in aceastd categorie intrd cei care

lucreazéd intr-o companie ce sustine bursa financiard in
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numele angajatilor sai. Probabil ca aceasta se prezinta ca o
relatie ideala caci scade presiunea indatoririi bursierului prin
faptul ca cineva 1i da lunar o suma de bani, aspect care
faciliteaza calea catre o atitudine deschisa si interesata
cultural, spiritual, ca evolutie personala etc. Am identificat
insa si riscul de a avea mentori foarte putin implicati si care
nu reusesc sa isi asume intreaga responsabilitate atata
vreme cat nu au nici un fel de contributie financiara. Tocmai
de aceea este nevoie de o analizd profunda a
caracteristicilor personale. Cum functionez eu, donatorul, cel
mai bine? Daca aleg sa fiu o persoana eminamente Mentor,
voi avea parte de o maxima concentrare deoarece sunt
degrevat balantei de putere asigurata prin bani? Nu platesc,
atunci suntem egali (eu si bursierul)? Sau descopar despre
mine ca atunci cand nu platesc sau plateste altcineva in locul

meu, eu ca si Donator sunt dezinteresat?

c) Donatorul - Mentor
Aceasta tipologie este cea vizata initial in cadrul
proiectului si cea care a permis desprinderea categoriilor
anterioare. E un model ideal si in acelasi timp dificil de
indeplinit. Persoana care se incadreaza aici ofera sprijin

financiar prin sume fixe si in acelasi timp construieste si



mentine o relatie de mentorat cu bursierul. in acest caz
mentoratul cunoaste presiunea recompensei atat catre
bursier, cat si spre donator, denumita in intalnirile noastre
rasplata, recunoastere sau apreciere. Tocmai aici intervine
dificultatea construirii rapoartelor dintre cei doi. Adultul
exprima asteptari clare si inalte, motivat fiind de faptul ca a
contribuit cu bani la educatia tanarului. El spune adesea ca
vrea sa vada rezultate concrete ce ii pot demonstra ca banii
sai au ajutat in mod real si ca au fost folositi intocmai asa
cum i s-a promis. Bursierul care primeste sumele destinate
proiectelor sale se vede dator si indatorat sa justifice
actiunile sale si marturiseste o mare presiune asupra actelor
proprii. ,A nu dezamagi donatorul” apare ca un laitmotiv in
declaratiile elevilor.

Pe de alta parte, experienta ne demonstreaza ca
mijlocirea financiara implica mult mai mult ambele parti si le
motiveaza spre a fi corecte, sincere, punctuale si, mai ales,
interesate. Actele ce trebuie semnate si bonurile justificative
pentru cheltuirea banilor sunt mijloace care dau legitimitate
relatiei bursier - donator, care impun respectul intre parti si
interactiuni dese si sustinute de un continut real si valoros.
Un aspect izbitor si deosebit de important este faptul ca in

intalnirile cu bursierii a aparut o singura data ideea de
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donator ca si furnizor de resurse financiare. Ponderea
majoritara este reprezentata de asteptari de mentorat si
parentaj, de sustinere si incredere. Aceasta ne aratd ca
tinerii pun un accent mult mai mare pe relatia umana si pe
cea profesionala in comparatie cu ajutorul financiar primit.
Spre exemplu, o tédnaré marturiseste ca este profund
recunoascatoare donatorului sdu pentru banii pe care i
primeste de la acesta lunar, ca si-ar dori din inim& sé& il poata
privi in ochi pentru a-i mulfumi si povesti cat de mult
inseamna aceastd suma pentru ea caci poate plati
abonamentul la mijloacele de transport in comun pentru a
ajunge la scoala din lasi (ea locuind in mediul rural). Inainte
de a beneficia de aceastd bursa era nevoita sa se urce in
orice magind ce oprea pe drum, supunandu-se astfel zilnic
riscului de a-si pierde viata ori integritatea fizica. In acelasi
timp e foarte tristd si impovérata de faptul cd& mentorul sdu
nu ii rdspunde la e-mailuri si nu se opreste pentru a o vizita
mai des, desi a aflat ca trece periodic prin satul in care
locuieste impreund cu périntii. latd cum ambele roluri,
donator si mentor, au o insemnétate deosebitd pentru

aceasta domnisoara.
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2. Cunoasterea bursierului

Fiecare relatie pe care o avem este unica deoarece
persoanele implicate au caracteristicile lor ce le diferentiaza
de ceilalti. Pentru a interactiona intr-un mod constructiv si
confortabil cu bursierul/ bursierii dumneavoastra este
necesara o bunad si profunda intercunoastere. O pozitie
incorecta este aceea in care ii denumim pe toti ,copii, elevi,
adolescenti, persoane in nevoie, defavorizati, eminenti,
geniali etc”. A eticheta in avans o persoana pe care urmeaza
sa o intalnim ne creeaza asteptari si ne blocheaza vederea
unor aspecte inedite pe care acel tanar le va aduce relatiei
donator - bursier. Tocmai de aceea va invitam sa adoptati
pozitia de non-expert, necunoscator astfel incat sa puteti

explora si descoperi fatete ale unei persoane ce se afla in

plina dezvoltare si construire a identitatii de sine.




2.1. Nevoile si asteptarile bursierului

fnainte de a parcurge paragraful care urmeaza este
nevoie sa intelegeti faptul ca atat nevoile unei persoane, cat
si asteptarile sale sunt aspecte particulare, chiar intime, care
tin de fiecare om in parte. Exista o serie de nevoi de baza
pe care le are orice fiinta umana. Printre acestea

enumeram:

Nevoi de subzistenta: adapost, aer, apa, atingere,
hrana, miscare, odihna, protectie fatd de entitati care

pericliteaza viata (virusi, bacterii, insecte, animale de prada)

Autonomie: de a ne alege visele, obiectivele, valorile
si de a ne alege un plan pentru indeplinirea viselor,

obiectivelor, valorilor personale

Integritate: autenticitate, creativitate, respect de sine,

Sens

Comuniune  spirituala:  frumusete,  armonie,

inspiratie, ordine, pace

Interdependenta: acceptare, apreciere, apropiere,
asigurare, caldura, comuniune, consideratie, contributie la
imbogatirea vietii, empatie, iubire, incredere, intelegere,

onestitate, respect, siguranta emotionala, sprijin



Celebrare: a genezei vietii si a viselor indeplinite, a

pierderilor, distractie, joc, ras

Pornind de la premisa ca bursierul dumneavoastra
prezinta toate aceste nevoi de baza, aveti acum repere
importante care sa va ghideze in construirea unei relatii
bazate in special pe respect si pe delimitarea spatiului
personal, cu atat mai mult cu cét si donatorul insusi prezinta

exact aceleasi nevoi.

Aprofundarea apare in momentul in care ne referim
strict la o relatie sau la un moment al existentei noastre. Spre
exemplu, in relatia bursier - donator, bursierul (poate
constient, poate inconstient) urméreste s& isi satisfaca
nevoia de sigurantd emotionala si pe aceea de caldura. El nu
marturiseste intentia sa, ins& actiunile sale il fac s& se
raporteze la donator ca la un périnte. Donatorul interpreteaza
aceste comportamente ca fiind mult prea intruzive si
apropiate si ca invadandu-i spatiul personal, iar drept urmare
alege sa se retragéa si sa minimalizeze interactiunile. Relatia
devine una disfunctionald deoarece fiecare vine cu

interpretari personale si cu nevoi proprii de indeplinit.
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Donatorul poate intui nevoile si asteptarile bursierului,
este indicat sa faca acest lucru (proces pe care I-am derulat
in cadrul intalnirilor de grup cu donatorii), insa varianta
corecta si sanatoasa este aceea in care il invitam pe bursier

sa le descopere si comunice. Cum putem face acest lucru?

Bursierul isi identifica nevoile in relatia cu donatorul
(folosind chiar lista pe care am prezentat-o mai Sus cu
nevoile de baza ale fiecarei persoane). Folosim desenul

H'I\

,Casa nevoilor mele” in relatia donator - bursier si pe fiecare
latura a acestei case desenate, bursierul isi va nota o nevoie
a sa. Dupa ce acestea vor fi notate, se vor adresa intrebarile:
Ce se afla la baza relatiei? Dar care sunt stélpii de
sustinere? Ce nevoie a mea ar completa aceasta relatie?
Care doua nevoi o vor proteja de eventuale esecuri, irealizari

sau conflicte?




Urmeaza o discutie libera in cadrul careia cei doi vor povesti
despre ce semnificatie au aceste nevoi pentru bursier si cum
se asteapta el sa fie indeplinite. Donatorul poate fi extrem de
curios, insa nonjudecativ. O persoana curioasa e o persoana
interesata si care se apleaca deja spre celalalt cu intentia de
a-l ajuta sa isi indeplineasca nevoile. A ne lua notite precum
un jurnalist in timpul discutiei este binevenit deoarece putem

reveni asupra gandurilor si putem cere oricand clarificari.

Multi dintre donatori vor cadea in capcana si vor trai
iluzia ca sta in puterea/ datoria lor sa satisfaca aceste nevoi
ale bursierului. Va reamintim ca nu este vorba despre
obligatia dumneavoastra ca adult si ca mentor si ca

RELATIA va satisface nevoile identificate.

Spre exemplu, un bursier asazéd pe una dintre laturi
nevoia de réas, iar donatorul se poate gandi in mod incorect
ca va fi nevoit s& invete cat mai multe glume, sé le aducé
sub forma de notite in telefon ori pe un carnetel, sé fie cét
mai spontan si mai spiritual. Atitudinea corecta se naste din
intelegerea nevoii de rds care urmeazéd a fi satisfacute in
cadrul relatiei si astfel se poate relaxa, ii va ingadui
bursierului sa& glumeascé si s& construiasca impreuna o

relatie bazaté pe umor.
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In ceea ce priveste asteptarile bursierilor, acestea sunt
formulate in raport cu donatorul, cu ei insisi si cu relatia ce
urmeaza a fi construita. Existd si asteptari care privesc
Fondul de Burse, insa acestea nu fac obiectul prezentului
ghid.

Asteptarile legate de donator privesc rolurile pe care
acesta sa le indeplineasca in relatie (furnizor financiar,
profesor, parinte, prieten, frate mai mare), de caracteristicile
pe care sa le activeze (bun, empatic, intelegator, darnic,
motivant, sincer, vesel) si de actiunile sale (,sa imi raspunda
la e-mail”, ,sa ma sune la telefon”, ,sa ma ajute sa Tmi

stabilesc obiectivele etc.”).

Mai putine asteptari am identificat in ceea ce priveste
propria persoana a bursierului, fapt care il punem pe seama
educatiei traditionaliste desfasurate de catre scoala
romaneasca. Incurajam de fiecare data tinerii s& enunte
asteptari de orice fel cu multd Tincredere deoarece
consideram ca in momentul in care acestea sunt formulate
sporesc sansele unui viitor construit dupa modul nostru de a
vedea si intelege viata. Printre asteptarile formulate de catre
bursieri se enumera aceea de a se ridica la nivelul

asteptarilor donatorului si de a face performanta.



Asteptarile care privesc relatia cu donatorul se
concentreaza in jurul nevoii de siguranta (in spiritul protectiei
fizice si emotionale) si de comunicare. intr-un procent de
100% bursierii exprima asteptarea de a comunica frecvent si
intens (in sensul continutului) cu donatorul lor, insa
intotdeauna plaseaza aceasta spre indeplinire in sarcina

adultului.

Pentru a va familiariza cu asteptarile bursierului aveti
sansa sa formulati intrebari deschise care sa vizeze
categoriile pe care vi le-am prezentat mai sus. Prin intrebare
deschisa intelegem o formulare care permite un raspuns
amplu. ,Cum iti doresti tu s& se comporte Donatorul in relatie
cu tine?”. La polul opus se afla intrebarile inchise care
solicita raspunsuri de tipul DA/ NU ,Vrei ca Donatorul sa fie

un parinte pentru tine?”

2.2. intelegerea contextului bursierului

Atunci cand urmeaza sa stabilim o relatie cu Bursierul
este impetuos necesar sa ne familiarizam cu persoana sa, cu
mediul din care provine (familial si scolar) si cu educatia pe
care o primeste sau si-ar dori sa o primeasca in continuare.

Ereditatea, mediul si educatia sunt cei trei factori definitorii
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pentru conturarea adultului care va deveni. Oamenii de
stiintd nu au reusit pana in momentul de fata sa stabileasca
ponderea fiecaruia dintre cei trei ca influenta in dezvoltarea
individului. Tocmai de aceea consideram ca ei sunt in egala
masura importanti si ca merita toata atentia noastra.

A obtine cat mai multe informatii despre contextul in
care isi traieste viata un tanar inseamna a ne racorda la

realitatea lui si a-i accepta cu mai multa lejeritate nevoile.

2.2.1. Familial
Contextul familial vizeaza spatiul in care acesta

locuieste, membrii familiei din care face parte si relatiile
dintre acestia. Spatiul in care o fiintd omeneasca isi
desfasoara activitatile si isi traieste viata poartéd denumirea in
psihologie de spatiu identitar tocmai pentru a sublinia
maxima importanta pe care un ansamblu de locuit o are in
formarea identitatii unei persoane. Poate fi vorba de o cas3,
de un apartament, o camera, un colt dintr-o camera sau de
un pat. E important daca tanarul are un spatiu doar pentru el
sau este nevoit sa il imparta. Cu cine imparte el camera?

Cum il face sa se simta acest lucru?

E important de stiut despre componenta familiei si

despre relatia maritala a parintilor. Cu cine locuieste el/ ea in
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prezent? Are frati sau surori? Ce fac ceilalti membri? in
cadrul unei sedinte de consiliere se poate construi o
genograma, un instrument folosit in psihoterapie cu ajutorul
caruia identificam componenta unei familii, cat si relatiile
dintre membrii acesteia. Pe langa avantajul apropierii fata de
bursier, o buna cunoastere a familiei acestuia ofera ambelor
parti sentimentul de siguranta, pentru bursier prin faptul ca
parintii lui pot intélni donatorul si pot stabili o relatie cu
acesta, iar pentru donator ca are sansa de a stabili cu adultii
familiei termenii si limitele confortabile pentru toata lumea ale
relatiei de mentorat. Tocmai de aceea va recomandam vizite
la domiciliu sau cel putin o intalnire pe un teritoriu neutru

macar cu unul dintre parintii bursierului.

2.2.2. Scolar
Educatia reprezintd un alt factor esential in formarea

tanarului si, pentru ca cea mai mare parte a educatiei se
desfasoara in cadrul institutionalizat al scolii, donatorul e
indreptatit sa ia legatura cu dirigintele si cu alti profesori
reprezentativi pentru bursier. Din interactiunile pe care le-am
avut cu bursierii in cadrul sedintelor de consiliere putem
impartasi faptul ca acesti tineri au relatii extrem de apropiate

cu dirigintii, multi dintre ei considerandu-i ca fiind la fel de
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importanti ca si parintii lor. Un diriginte implicat s-a oferit s&
gézduiasca in propria locuintad un copil cu resurse financiare
limitate si provenind din mediul rural, tot dirigintele este cel
care pastreazéd relatia cu Fundatia Comunitard ori cu
Donatorul. Fiind mai aproape de mediul scolar al bursierului
ii veti intelege atat relatiile pe care le are cu cei de aceeasi
varsta cu el, cat si sensul performantelor ce I-au recomandat
pentru aceasta bursa. Un Donator marturiseste faptul cé o
vizita in atelierele de lucru ale bursierei sale I-a facut sa
inteleaga céat de important era ajutorul sau financiar caci
tanara putea de acum sé& isi procure panze si coli de pictura
de o calitate net superioara si astfel lucrarile sale artistice au
fost inscrise in concursuri peste hotare. In acelasi timp, vizita
Donatorului in atelier a fost un excelent prilej pentru ca
acesta sa isi exprime laudele, aprecierile fatd de lucrarile
fetei, fapt care a ajutat-o pe aceasta sa aiba mult mai multa
incredere in propriile capacitéti si a condus la o stimé de sine

ridicata.

2.2.3. Planurile de viitor
Atunci cand vine vorba despre planuri de viitor va

invitam sa va mentineti focalizarea asupra bursierului. Exista

marea tentatie de a auzi fara a intelege si fara a respecta
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alegerile si visele unui tanar cu varsta cuprinsa intre 13 si 20
de ani. Argumentele care stau la baza sunt ca nu are
suficientd experientd si se pleacad de la premisa ca este
insuficient dezvoltat pentru a sti cu adevarat ceea ce i se
potriveste. Pentru a evita efectuarea unor alegeri ori planuri
de viitor de catre dumneavoastra insiva parcurgeti lista
nevoilor de baza ale fiecarei persoane si veti gasi acolo

mentionata nevoia de a construi propriile planuri de viitor!

Acestea privesc atat cariera, cat si construirea unui
scenariu de viata (cu cine si cand ne vom céasatori, cati copii
vom avea, unde vom locui, unde vom trai, ce bunuri vom

achizitiona, unde ne vom petrece vacantele).
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2.3. in ce zone are tanirul nevoia de suport

Cea mai onesta pozitie este cea a necunoscatorului,
pozitie care va va permite interogarea bursierului. Va
sugeram sa va folositi de intrebarile care urmeaza pentru a

identifica zonele in care tanarul are nevoie de sustinere.

e in ce arie a vietii tale ti-ar placea sa primesti ajutor
din partea mea?

e Cum ai vrea sa te ajut?

e Sicuce anume?

e Cum vei sti ca ai primit sprijinul de care aveai
nevoie?

e Cine te mai ajuta?

e Incemod?

e Unde crezi ca ai nevoie de imbunatatiri?

e Care parte a vietii sau a fiintei tale are nevoie de
imbunatatiri?

e Exista o sursa sau o persoana ce are posibilitatea
sa vina in intdmpinarea nevoii tale?

e Eu cred ca tu ai nevoie de/sa...

e Ce parere ai despre aceasta?

e Ce altceva?

e Mie mi-ar placea ca eu, in calitate de donator al



e Ce parere ai despre intentia mea?
e Cum ar fi bine s& se desfasoare colaborarea
noastra astfel incat nevoia ta de sprijin sa fie

indeplinita prin aceste interactiuni ale noastre ca

donator - bursier?
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3. Cunoasterea donatorului

Atunci cand ne referim la cunoasterea donatorului
vorbim, de fapt, despre autocunoasterea donatorului. Acest
lucru este posibil prin sedinte de psihoterapie ori participand
la grupuri de dezvoltare personala, dar exista si o serie de
instrumente psihologice care pot grabi procesul cunoasterii
de sine. in orice relatie ne-am angaja e nevoie sa pastram in
minte ca avem partea noastra de responsabilitate in ceea ce
priveste bunul mers al interactiunilor. Singura variabila
controlabila in relatia donator - bursier este aceea
reprezentata de catre tine, Donatorule! Orice dorinte legate
de schimbarea bursierului sunt irealiste si lipsite de respect
daca ar fi sa judecam in termeni de etica. Doar tu esti stapan
si responsabil pentru modul in care te manifesti in relatie, de
mesajele (constructive ori toxice) pe care le transmiti
interlocutorului. Tocmai de aceea este vital ca in orice relatie
pe care o initiezi sa incepi prin a te cunoaste pe tine insuti,
ceea ce va spori sansele ca Tu sa ai parte de interactiuni

satisfacatoare si pline de eleganta.



3.1. Asteptarile si nevoile donatorului

Atata vreme céat esti o fiintd umana, nevoile tale de
baza sunt aceleasi cu cele pe care le-am enumerat in
capitolul destinat bursierului. E Tn regula sa iti ingadui
adaugarea unor nevoi noi care probabil apartin stadiului de
adult, carierei tale ori statutului marital. Spre deosebire de
copil, la tine va fi mai dificil sa intri in contact cu propriile
nevoi, cu sinceritate si disponibilitatea de a-ti asuma
realitatea. Este firesc sa fie asa cata vreme adultii au un
dezvoltat simt al ridicolului si deoarece au exersat indelung
ignorarea si ascunderea nevoilor chiar si fatd de propria

persoana. Pentru a-ti identifica nevoile te invitam:

e Sa observi ceva ce faci in relatie cu bursierul sau ceva
ce ti-ai dori foarte mult sa faci.

e \Vizualizeaza actiunile tale pana in cel mai mic detaliu.

e Ce faci de fapt?

e Ce nevoie iti satisfaci prin acea actiune?

e Noteaz-o!

e Ce nevoie se ascunde in spatele nevoii de a.... ( cea
pe care ai notat-o mai devreme)?

e Ce nevoie se ascunde si in spatele acestei nevoi?

e Poti continua pana cand mintea ta iti transmite ca ai

ajuns acolo unde trebuie, la nevoia ta cea mai
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profunda in situatia data. Este important ca sa fti
notezi nevoile ce ies, una cate una, la suprafata.

e Ce alte modalitati de satisfacere a acestei nevoi am?
(in afara de comportamentul pe care |-am identificat
mai devreme).

e in acelasi timp e indicat s te opresti la un moment dat
caci vei ajunge inevitabil la nevoia de a fi iubit
(experienta noastra spune ca este esenta tuturor
nevoilor noastre). Reluénd, identifica acea nevoie
care, odata denumita si scrisa, face mintea ta sa
strige BINGO! Este un proces intim, confidential, pe
care nu e nevoie si poate nici constructiv sa il
impartasesti cuiva. Dar a fi sincer cu tine si a intra in
contact cu nevoia ta cea mai profunda si cea mai
ascunsa te va ajuta enorm sa intelegi si sa te intelegi,
sa actionezi intr-un mod constructiv in relatia cu

bursierul tau.

Asteptérile donatorului au fost extrase din intalnirile de
grup si am reusit, lucrdnd in echipa, sa organizam céateva
categorii: asteptari legate de persoana bursierului, de relatia
donator - bursier, de comunitate, de propria persoana, de
Fundatia Comunitara lasi. Am creat impreund o harta

mentala a notiunii de Bursier si astfel am reusit sa identificam
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asteptarile fiecaruia in cadrul acestui program. A denumi
toate asteptarile pe care un donator le are este o parte
esentiald in procesul de identificare a scopului personal pe
care donatorul il are si de cele mai multe ori il pastreaza
ascuns. Va incurajam sa asterneti pe o foaie toate cuvintele
care va vin in minte legate de relatia cu bursierul, precum in
exemplul care urmeaza. Acest exercitiu va va ajuta in

identificarea asteptarilor voastre.

Curaj Valori
Aspiratii
Empatie

Pasiuni

BURSIER

Principii
Educatie Ajutor
Comunitate
Devotament
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3.2. Care este scopul mentoratului pentru

donator?

O data identificate, denumite si notate asteptarile
donatorului si realizatd impartirea pe categorii este mult mai
usor sa identificam scopul personal pe care fiecare dintre
mentori il urmareste in cadrul dezvoltarii acestei relatii. Astfel
incat relatia donator - bursier sa functioneze la parametri ce
tin de eficienta, de sanatate si de etica relationala este
nevoie sa aducem aceste scopuri in nivel constient si sa ni le
asumam. Oricat de abstract sau de imoral ar suna ele,
imediat ce sunt constientizate si formulate cu glas tare fisi

pierd din legitimitate si permit unora noi sa le ia locul.

Toti mentorii implicati in sedintele individuale ori de
grup au formulat scopul relatiei aplecandu-se asupra
bursierului. Spre exemplu, ei au spus: scopul este ca
bursierul sa aiba un drum ascendent in viata, sa se bucure
de sprijin, ca bursierul sa invete de la mine ceva util, sa
scape de grija financiara si astfel s& se poata concentra
asupra invatatului etc. Atunci cand sunt invitati sa formuleze
scopul la persoana intai singular, adicad sa Tisi intoarca
privirea catre propria persoana, multora dintre ei le vine pe
buze cuvantul altruism sau sintagma ,sa aduc un plus de

valoare comunitatii din care fac parte”.
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Explorarea in intimitatea propriei persoane va ajuta la
formularea scopului acestei relatii avand in centru folosirea
cuvantului EU. lata cateva dintre dintre scopurile donatorilor:
manifestarea abilitdtilor de lider in comunitate, de
deschizator si initiator de drumuri, nevoia de a retrai
descarcari de adrenalina prin alaturarea la experiente
adolescentine, cresterea stimei de sine prin oferirea
exemplului, a finvata ceva de la bursier (cum sa fiu
descurcaret ca el, cum sa ma implic in mai multe proiecte si
acte de voluntariat), le impartasesc si altora despre greutatile

copilariei mele.

Situatia ideala este aceea in care donatorul isi clarifica
inca de la inceput scopul si verificd mai apoi posibilitatile
reale ca acest scop sa fie indeplinit. Orice ne propunem este
legitim atata vreme cat respecta relatia si persoana celuilalt,
cat se incadreaza in normele legale si morale, cat este

declarat in mod deschis si sincer catre bursier si comunitate.

Spre exemplu, un donator a descris propriul scop al
mentoratului ca fiind acela de a deschide noi drumuri de
implicare sociald, cai de urmat de cétre ceilalti, fie ei colegi,
rude sau prieteni. Pentru a convinge oamenii despre
nobletea si utilitatea unui demers e nevoie sé& fii tu insufi

implicat, cu alte cuvinte doar prin puterea exemplului
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personal vei reusi s& schimbi mentalitatea si comportamentul
persoanelor din societatea noastra. Este vorba despre un
leadership numit, asumat si desfasurat in deplinad constiinta
Si pus atéat in slujba propriei stime de sine, céat si in cea a

comunitatir.

3.3. Sfaturi pentru echilibrarea situatiei

Multi dintre donatori si bursieri se intreaba ce este de
facut in situatia in care identifica o incompatibilitate intre ei.
Din punct de vedere normativ se impune adaugarea unei
clauze in contract astfel incat sa fie realizabila inter-
schimbarea partilor. O altd sugestie venita din partea
donatorilor este aceea de a organiza cat mai multe intalniri
comune, oferind bursierilor posibilitatea de a ,migra” de la un
mentor la altul in functie de interesele sale de moment. Din
punct de vedere psihologic este recomandat sa
lucram/exploram intr-o relatie care nu ne satisface. Aceasta
cale va produce dezvoltare ambelor parti si va aduce cu
siguranta mai multe satisfactii atunci cand va deveni o relatie

armonioasa si placuta.
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lata cateva intrebari la care raspunzand vom putea identifica
atat sursa dezechilibrului din relatie, cat si cai optime de

rezolvare:

e Ce anume ma deranjeaza?

e Ce ma deranjeaza de fapt?

e Cum mi-am imaginat ca va fi aceasta relatie?

e Cum este ea in realitate?

e Ce m-ar bucura in aceasta relatie?

e Ce nevoi ale mele mi-ar placea sa fie indeplinite?

e Ce nevoi ale mele sunt deja indeplinite?

e Ce anume din comportamentul celuilalt imi provoaca
furie sau o anumita tensiune?

e Cum se aseamana acest sentiment cu ceva ce eu
insumi/ insami fac?

e Ce parte din mine este oglindita/ se regaseste in
comportamentul celuilalt si care imi provoaca
disconfort?

e Cu ce scop imi este dezvaluita aceasta parte a mea?

e Cine mai face asa?

e Ce voi putea face astfel incat sa aduc schimbare in

propria persoana?
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e Cum ma voi pozitiona fata de interlocutorul meu atunci
cand voi simti altceva in afara de furie/ tristete,

frustrare/ mila?

In acelasi timp exista relatii care, oricat de mult ne-am
stradui, nu par sa functioneze in parametri confortabili. Daca
relatia respectiva ne infrineaza si ne creeaza un permanent
disconfort atunci e denumita toxica si trebuie sa renuntam la
ea. Oricate remuscari am avea se impune ca mai intai sa ne

protejam propria persoana si, mai apoi, pe ceilalti!

3.4. Care sunt competentele donatorului -

conform cunostintelor dobandite prin scoala,

munca, experienta de viata etc.

Un bun mentor este o persoana capabila sa comunice
empatic. Pentru a Tnsoti un tanar in devenire si pentru a-l
calauzi este extrem de important sa stii cum sa i fii alaturi

intelegandu-i actiunile, sentimentele, nevoile si visele.

Multi donatori se intreaba despre pozitia corecta si
morala pe care sa o adopte atunci cand bursierul lor fi
anunta ca doreste sa urmeze un drum, iar ei ca donatori nu

sunt de acord cu varianta aleasa de tanar. intorcandu-ne la
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ideea de mentor asumat si respectuos este deopotriva in
regula sa te retragi afirmandu-ti dezacordul si argumentandu-
| (asa ceva contravine credintelor mele pentru ca... si aleg sa
nu te insotesc pe acest drum, insa continui sa te respect si
sa te apreciez pentru ceea ce faci) sau sa iti exprimi parerea
(chiar daca nu sunt de acord cu tine si consider ca...) si sa
continui sa i oferi sprijinul tdu neconditionat, cu incredere ca
va gasi cele mai bune solutii. Esti indreptatit ca de pe pozitia
de mentor sa i expui bursierului multiplele variante pe care
tu le imaginezi, insa fii constient de faptul ca ai in fata ta o
persoana libera sa aleaga pentru sine. Pentru ca ne dorim o
societate alcatuitda din adulti echilibrati si independenti e
nevoie sa le cultivam gandirea critica si spiritul liber si
constient. Impunandu-le solutii ori manipulandu-i spre
adoptarea lor vom crea roboti supusi, lipsiti de initiativa si
creativitate, complet nepregatiti pentru esec. Motivul pentru
care un donator — adult cauta sa ofere alternative si chiar sa
deturneze tanarul de la propria alegere si sa ii impuna o alta
in loc? Pentru a-l feri de esec! Acest gest altruist ori drum
pavat cu intentii bune il impiedica pe adolescent sa invete
despre faptul ca a gresit si sa fie educat in scopul gasirii de

solutii pentru a face alegeri mai bune in viitor.



Donatorul este nevoie sa aiba competente pedagogice
caci sustinerea unui tanar presupune mult tact si urmarea
unor algoritmi adaptati gandirii si comportamentului

adolescentin.

Dezvoltarea personala este o conditie extrem de utila

ce se impune in momentul asumarii rolului de donator.
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Adultul trebuie sa aiba propriul echilibru si sa se cunoasca
atat de bine incét sa intre in relatie avand o gandire logica si

o stima de sine ridicata.

Mentorat poate face o persoana a carei cariera este
bine conturata si care se afla pe culmile profesiei sale, ce are
suficienta experienta pentru a impartasi. Un donator matur
se presupune ca si-a construit deja un set de legi/ principii de
urmat in dezvoltarea profesionala si pe care le poate

.nmana” bursierului ca un cod al succesului.

Donatorul e bine sa aiba o instruire temeinica caci
pozitia aceasta de mentor il recomanda ca pe cineva cu
educatie si cultura deosebite. Tinerii bursieri sunt in cautare
de modele care sa le depaseasca ori sa le completeze pe
cele care le sunt oferite prin persoanele parintilor ori

profesorilor de la scoala.

3.5. Intrebari si temeri frecvente

Va deveni relatia aceasta o relatie bazatd doar pe sprijin

financiar?
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Poate deveni o astfel de relatie daca ati stabilit de la inceput
acest lucru sau daca cel putin una dintre parti refuza orice fel

de interactiune.

Va stagna relatia donator - bursier? Si daca da, cum pot sé& o

activez?

Bunul mers al relatiei depinde de bursier si de donator.
Stagnarea unei relatii reprezinta un blocaj care apare deseori
in momentul in care cei doi nu mai gasesc solutii pentru
rezolvarea problemelor. Consilierul psihologic sau o noua

perspectiva poate incuraja gasirea de noi solutii.

Timpul petrecut impreuna cu bursierul va fi suficient pentru

a-l putea indruma?

Timpul petrecut impreuna nu este reglementat contractual.
Prin urmare cei doi vor stabili impreuna ce frecventa a
intalnirilor e convenabila pentru fiecare in parte. Indiferent de
durata intalnirilor puteti gasi modalitati de lucru astfel incat sa
va concentrati asupra cel putin unui aspect ce merita insusit
ori dezvoltat. in mentorat este importantd calitatea

informatiilor transmise, iar nu cantitatea lor.
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Cum va primi familia bursierului ideile pe care i le voi

impértasi acestuia?

Este bine sa fiti pregatiti pentru reactii dintre cele mai variate
din partea familiei bursierului. De aceea va recomandam sa
interactionati cu parintii sau tutorii pentru a evita conflictele si
dezacordurile ce pornesc din viziuni, valori diferite. Solicitati
feed-back ori de cate ori aveti ocazia pentru a va asigura de
aprobarea parintilor in ceea ce priveste informatiile pe care i

le transmiteti bursierului.

Ce inseamnd sa& am o abordare corectd in relatia cu

bursierul?

Abordarea corecta vizeaza atitudinea si comportamentul pe
care le adoptati in relatie. O parte dintre acestea sunt
reglementate prin contract, alta parte tine de moralitatea
societatii in care traim. Consideram un comportament a fi
adecvat atunci cand persoana in cauza se simte confortabil
manifestandu-l si ceilalti nu sunt lezati in nici un fel de

abordarea respectiva.



Cum il pot ajuta pe bursier sd se adapteze noului mediu?

Cum ma pot adapta eu insumi mai repede si mai usor?

Adaptarea la mediu este precedata de asimilarea de
informatii despre acel context. O datd culese si insusite
informatiile urmeazéa sa ne adaptam, adica sa ne schimbam
si sa ne integram. Aceste doua etape reprezinta pasii
procesului de invatare pe care orice fiinta il realizeaza in

momentul in care se afla intr-un mediu nou.

Cum voi putea urmari folosirea banilor pe care ii donez?

Fundatia Comunitara lasi asigura o evidenta stricta a

cheltuielilor prin intermediul documentelor justificative.

Cum s& méa pozitionez fatd de bursier in situatia in care

acesta nu isi doreste sé invete de la mine?

Puteti explora pentru a identifica ce anume il blocheaza pe
bursier sau i puteti respecta dorinta de a va asculta intr-un
mod pasiv farad a-si insusi toate informatiile pe care i le

transmiteti
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Care este nivelul la care ma pot implica personal? QOare
ideile mele sunt suficient de valoroase astfel incat sa merite

a fi preluate de catre bursier?

Toate ideile sunt valoroase si cu siguranta le veti aduce

exact pe acelea de care bursierul are nevoie la un moment

dat in dezvoltarea sa.
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Cat de mult mé& pot implica in viata bursierului fard ca

aceasta sa il perturbe?

Existd limite considerate a fi de bun-simt, insa inteligenta
dumneavoastra emotionala va va indica exact cand bursierul
insusi transmite semnalul ca ati depasit granitele spatiului si
intimitatii sale. Tn egala méasura parintii lui vor putea interveni

pentru a va anunta aceasta.

Cum apreciez dacd m-am apropiat sau nu prea mult?

Fiecare fiinta omeneasca are propriile granite. O apropiere
mare v-ar fi dumneavoastra incomoda sau bursierului,
situatie in care acesta se va retrage pentru a-si reasigura

spatiul larg de care are nevoie.

Cum stiu cad m-am ridicat la nivelul asteptarilor copilului?

Autoevaluarea si evaluarea primita din partea bursierului
sunt cai prin care putem aprecia daca implicarea donatorului
a corespuns asteptarilor. De asemenea, o lista a asteptarilor
formulate la inceputul colaborarii va fi de mare ajutor pentru

aprecierea relatiei.



Ce se intampléa cu asteptarile pe care nu le putem onora?

Este omeneste sa nu puteti onora toate asteptarile.
Concentrarea este bine sa se faca asupra ceea ce e

indeplinit deja sau realizabil.

Cum gestionez relatia cu familia bursierului?

Relatia centrala este cea cu bursierul insusi. Depinde foarte
mult si de varsta acestuia. Cu cat mai mic este tanarul, cu
atat mai dese vor fi interactiunile cu unul dintre parinti. A fi in
relatie cu parintii inseamna ca impreuna veti alcatui o echipa

cu scopul comun de a-l sprijini pe tanar.

Daca ma implica prea mult, il chem la mine acasa, vede stilul

meu de viata — cum nu-i creez lui conflicte interioare?

Conteaza foarte mult si ce urmaresti invitandu-l acasa. Cu
riscul de a-i crea acele conflicte interioare iti poti asuma si o
intentie educativa, stimulativa in speranta ca bursierul va
putea visa si aspira catre o viata mai buna avand exemplul

vietii pe care o duci tu.



Il pot invita la mine acasd? La masa? li pot da cadouri, pe

langa bursa?

Pentru orice relatie cu un minor ai nevoie de acordul scris al
parintilor. Regulile difera de la o familie la alta si de aceea

este nevoie sa discuti aceste aspecte cu parintii bursierului.

Cum evit ca bursierul s& nu ma perceapa ca fiind superior

din cauza faptului ca ii dau bani?

Incepe prin a stabili cum te simti tu in relatie cu el. Aceasta

pozitionare va ajunge si la bursierul tau.




4. Tehnici de lucru cu bursierul

De-a lungul interactiunii cu bursierul este nevoie sa avem
o serie de experiente repetate si sustinute de catre ambele
parti astfel incat sa putem vorbi despre o relatie autentica si
benefica in acelasi timp. Dincolo de relatia virtuald mentinuta
prin e-mailuri, telefoane si mesaje pe retelele de socializare
este bine sa desfasurati activitati care sa aduca placere
ambelor parti. Mai intai sa va identificati hobby-uri comune,
pasiuni ce meritd impartasite. Jocurile sportive ori activitatile
creative sunt un bun prilej de socializare si cunoastere

reciproca.

Vizite la locul de munca al mentorului si chiar actiuni de
voluntariat desfasurate aici il vor implica pe bursier mai mult
in viata profesionala si il vor ajuta sa fie in contact cu valorile

donatorului sau.

Tehnici de comunicare empatica sau nonviolenta pot fi

deosebit de utile pentru apropierea fata de bursier.
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5. Evaluarea experientei de mentorat

La finele proiectului vei avea momentul tau de reflectie
cand te vei intreba, cu sigurantd, daca aceasta experienta a
fost beneficd sau nu. incd o datd vei urma cel putin trei

directii incercand sa iti raspunzi la o astfel de intrebare:

e Cum a fost pentru mine insumi ca Donator?
e Cum a fost pentru Bursier?

e Cum o apreciaza comunitatea?

Toate cele trei raspunsuri sunt subiective, personale si
reprezinta o perspectivda mai mult bazata pe experientele

proprii decat pe rezultate concrete si masurabile.

Initial, fiecare aplicant pentru fondul de burse a
prezentat o descriere a modului in care va investi banii primiti

cu ajutorul bursei. Aceasta este partea cuantificabila.

Reluand lista asteptarilor enumerate la inceputul
proiectului vom putea afla cate dintre acestea au fost
indeplinite. Ce sentimente am trait de-a lungul acestei relatii?
Ce nevoi mi-au fost indeplinite? Ce actiuni am intreprins si
care mi-au adus satisfactii? As repeta aceasta experienta?

Ce as schimba daca ar fi sa o iau de la capat?
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